COMUNICACAO
ESTRATEGICA

para engajar cooperados
e impulsionar os negocios
da sua coop

Marcelo Minutti



Prof. Marcelo Minutti

https://linktr.ee/marcelominutti
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7 em cada 10 pessoas 81% dos consumidores
temem que lideres tentam ignorar a
institucionais as enganem publicidade
| - f’l
Quase 2 em cada 3 pessoas "

dizem nao confiar nas
noticias




84% das pessoas confiam em

recomendacoes pessoais
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Cooperado Rede de Confianca Comportamento

Fonte: Minutti, M. Dilema do engajamento e a batalha pela ateng¢do do consumidor, 2017.



Experiéncias
Diretas

O que se diz e faz

O que os outros
dizem

Fonte: Marcelo Minutti

Percepcoes

Inovagao | Servigos
Governanga | Local de Trabalho
Desempenho | Seguranga
Lideranga | Cidadania | Etica
Confianga | Responsabilidade

Social

Marcelo Minutti




VOZ INSTITUCIONAL
perde espaco para a

VOZ PESSOAL




combinar
COERENCIA

INSTITUCIONAL
LEGITIMIDADE
PESSOAL
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Como estamos
articulando nossa

voz institucional com a
voz pessoal dos nossos
cooperados?










Ecossistema de Influencia

COOPERADO
REFERENCIA
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Forramenta

INFLUENCIADOR especializas

(pesquisa carm,

DIGITAL agricol., finanga)

LIDERANCA ESPECIALISTA
COMUNITARIA SETORIAL

© a7

GRUPO DE
WHATSAPP
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Influéncia nao é
0O mesmo que
alcance
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PARA REFLETIR

Quais sao os hubs de
influéncia que
direcionam as escolhas
dos nossos cooperados?




Experiéncias
Diretas

O que se diz e faz

O que os outros
dizem

Fonte: Marcelo Minutti

Percepcoes

Competéncia
Integridade
Governanga

Local de Trabalho
Transparéncia
Seguranc¢a
Proximidade
Inovacao

Responsabilidade

Marcelo Minutti

Resultados

Confianca
Engajamento
Preferéncia
Recomendacao
Permanéncia

Ampliacao dos negdcios
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PARA REFLETIR
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Como estamos
gerindo a reputacao
da nossa COQOP?




Marcelo Minutti

PONTOS

* Entenda a fragmentagao da ateng¢ao e como ela afeta a comunicacao da sua COOP
* Explore o poder da economia da recomendacao pessoal

* Construa uma comunicacao eficaz que articule voz institucional com voz pessoal

e Use hubs de influéncia a favor da sua estratégia de comunicacao

e Gerencie a reputacao da sua COOP de maneira intencional e estruturada
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