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7 em cada 10 pessoas
temem que líderes 

institucionais as enganem

81% dos consumidores 
tentam ignorar a 

publicidade

Fonte: Edelman Trust Barometer 2025 /  Gartner Marketing Survey, 2026 / Reuters Institute, 2026  

Quase 2 em cada 3 pessoas 
dizem não confiar nas 

notícias
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Fonte: Napa Consulting Group

84% das pessoas confiam em 

recomendações pessoais

Fonte: Edelman Trust Barometer 2025 



Marcelo Minutti



Marcelo Minutti

Cooperado Rede de Confiança Comportamento

Fonte: Minutti, M. Dilema do engajamento e a batalha pela atenção do consumidor, 2017.
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Experiências 
Diretas

O que se diz e faz

O que os outros 
dizem

Inovação | Serviços      

Governança | Local de Trabalho 

Desempenho | Segurança   

Liderança | Cidadania | Ética 

Confiança |  Responsabilidade 

Social

Percepções

Fonte: Marcelo Minutti
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VOZ INSTITUCIONAL 
perde espaço para a 
VOZ PESSOAL
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A estratégia precisa 
combinar 

COERÊNCIA 
INSTITUCIONAL

com 

LEGITIMIDADE 
PESSOAL



PARA REFLETIR

Como estamos 
articulando nossa     

voz institucional com a 
voz pessoal dos nossos 

cooperados?
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A ilusão de 
independência
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Ecossistema de Influência
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Influência não é 
o mesmo que 

alcance
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52% dos brasileiros são mais 
influenciados por especialistas de 

nicho. Só 1% por celebridades.

Fonte: YOUPIX + Nielsen, Brasil, 2025
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Quais são os hubs de 
influência que 

direcionam as escolhas 
dos nossos cooperados?
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Experiências 
Diretas

O que se diz e faz

O que os outros 
dizem

Competência 

Integridade

Governança

Local de Trabalho 

Transparência

Segurança

Proximidade

Inovação

Responsabilidade

Percepções

Fonte: Marcelo Minutti

Confiança

Engajamento

Preferência

Recomendação

Permanência

Ampliação dos negócios

Resultados
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Como estamos 
gerindo a reputação 

da nossa COOP?
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• Entenda a fragmentação da atenção e como ela afeta a comunicação da sua COOP

• Explore o poder da economia da recomendação pessoal

• Construa uma comunicação eficaz que articule voz institucional com voz pessoal

• Use hubs de influência a favor da sua estratégia de comunicação

• Gerencie a reputação da sua COOP de maneira intencional e estruturada

PONTOS IMPORTANTES
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