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(quem conduz a)

Prof. Dra. Thais Jeronimo

Sou Relacgoes Publicas
por formacao, vocacao
e escolha.

Ha mais de 20 anos, dedico minha
trajetoria profissional ao estudo e a
pratica da comunicacgéao e do
relacionamento com diversos
publicos.
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QUAL O SIGNIFICADO DE

FIDELIDADE?
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Fidelidade (substantivo feminino)
fi.de.li.da.de

1. Qualidade de quem & fiel.

2. Constancia de compromisso, lealdade e confianca em
relacao a alguém, a uma instituicao ou a uma causa.

3. Disposicao para permanecer vinculado por convicgao,
€ NA0 apenas por conveniéncia.
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Nao fala de preco...
Nao fala de vantagem...
Nao fala de contrato...

Fala de lealdade, de confianca,
de conviccao e de compromisso
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Um cooperado pode concentrar seus
negocios na cooperativa porque encontra
boas condicoes, beneficios, distribuicao de
resultados ou vantagens comerciais,
porém, se outra empresa apresentar uma
proposta melhor, a relacao pode ser
facilmente substituida.
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Entao, para fidelizar COOPERADOQS é
preciso construir: lealdade, confianca,
conviccao e compromisso
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COMO?




Durante muito tempo desenvolvemos
estratégias de fidelizacao posicionando o

COOPERADO no CENTRO da

cooperativa
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ATENDIMENTO

E SERVIGOS
[WVe)
L J , R
LA , @ ___ FOCO:
, i / " Manter o cooperado satisfeito.
BENEFICIOS COMUNICACAO \ R )
\___/ RESULTADO:
COOPERADO Relacionamento, retencao e uso.
00 A ?isc_:o: relagdo ba.se‘:ada em beneficios e transagoes.
acilmente substituivel.
7N o0
EVENTOS VE e _— RESULTADOS
RELACIONAMENTO E DISTRIBUICAO
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MAS, SE O COOPERADO ESTA NO
CENTRO, COMO FICAM OS DEMAIS
PUBLICOS?

E o cliente?

E os colaboradores?

E a comunidade?
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NOS DEPARAMOS COM A
ARMADILHA DA CENTRALIDADE
Quando todos deveriam estar no centro,
nascem conflitos
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E possivel pensar em fidelizacao
evoluindo o modelo para que

a cooperativa passe a EXERCER
PAPEL CENTRAL navidado

cooperado
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O A centralidade
(o) nao deve ser
coorRie - ynilateral, mas

Confia,

e construida pela

e permanece. rECi p roc i d a d e
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Fidelizacao do cooperado
é consequéncia da

cultura da cooperativa
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Cooperativa

CONFIANGA
E DIALOGO

Cooperativa Cooperado

Cooperado

Q00
LS,
PARTICIPAGAO
E COCRIAGAO
| FOCO:
@ Construir pertencimento e confianca.
RESULTADO:
_‘@—/ SistemaOCB | Principalidade, lealdade e sustentabilidade.




Como promover a mudanca?
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Self-
Determination
Theony mmer=

and Wellhess

e =

Richard M. Ryan and Edward L. Deci
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Adaptacao da Teoria da
Autodeterminacao,

dos psicologos Edward
Deci e Richard Ryan,
para o contexto da
Cultura
Cooperativista




Pessoas sao fi€is e querem permanecer
onde tém voz, sentem que a opiniao
importa, sao capazes de contribuir,
aprendem e sao reconhecidas

_@ SistemaOCB



DE PARA

"Eu negocio "Eu escolho a
com a cooperativa
cooperativa porque acredito,
porque € participo e me
vantajoso." reconheco nela.”
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AUTONOMIA COMPETENCIA RELACIONAMENTO
Eu tenho voz. Eu consigo contribuir. Eu fago parte.
Posso participar. Percebo que gero valor. Sou reconhecido.
Minha opinido importa. Aprendo. Tenho vinculos.
Evoluo.
ESSE TALVEZ SEJA O ELEMENTO
0 o MAIS IMPORTANTE PARA COOPERATIVAS.
it Tyl Assembleias reais @ Educacéo cooperativista
rQ(%% Participacéo nas decisdes [EE]  Formagso

Porque cooperativismo

@ Escuta dos cooperados (Q&% Programas de lideranca nasce da relacao
e ndo da transacao.

000 i _~4  Oportunidades de
(ry) Comités [] desenvolvimento

Adaptado de Edward Deci e Richard Ryan




PARA REFLETIR

Além de estratégias para satisfacao
dos cooperados, o que temos
desenvolvido para fomentar:
participacao, formacao e
relacionamentos solidos?
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“A verdadeira
fidelizacao se
concretiza na relacao,

nao na transacao.”
CEINEIS il
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