


Como está a cultura 
da sua coop?
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Mas, afinal, o
que é Cultura 
Cooperativista?



A cultura cooperativista é o 

jeito como as pessoas 

pensam, se relacionam e 

agem tendo como base os 

valores e princípios do 

cooperativismo.

A cultura cooperativista 

é o jeito como as 

pessoas pensam, se 

relacionam e agem

tendo como base os 

valores e princípios 

do cooperativismo.



Durante décadas tentamos 

entender cultura perguntando às 

pessoas o que elas pensam e 

como elas agem. O problema é: 

como medir algo que ninguém 

consegue tocar?

Há elementos que tornam a 
cultura visível e possível de 
ser mensurada?



A cultura se manifesta por meio de evidências 

concretas, visíveis e observáveis, presentes nos 

símbolos, rituais, narrativas, espaços, práticas de 

gestão, processos de participação e demais elementos 

que compõem a vida cooperativa.



Mapeamento de Artefatos 
da Cultura Cooperativista

Surge como uma etapa inicial de uma jornada 

mais ampla de compreensão e fortalecimento da 

cultura nas cooperativas brasileiras.



A cultura é um fenômeno 

complexo, composto por 

dimensões visíveis e invisíveis, 

conscientes e inconscientes, 

que não podem ser plenamente 

compreendidas a partir de uma 

única etapa de investigação. 

Neste momento iremos mapear

as manifestações tangíveis e 

observáveis da cultura. 

manifestações tangíveis e 

observáveis da cultura.



O QUE 
BUSCAMOS?

Nosso objetivo com esse 

instrumento é auxiliar as 

cooperativas na identificação 

das manifestações 

observáveis da cultura 

cooperativista, permitindo 

reconhecer padrões, 

práticas recorrentes, 

iniciativas inspiradoras e 

assim compreender como 

fomentar ainda mais a cultura 

cooperativista.



Será que 
temos sido
genuinamente 
coop?



O que faz uma
cooperativa ser 
cooperativa?

• A logomarca?

• O CNPJ?

• O ramo?

•  A distribuição 
de sobras?



• Como as pessoas recebem 
novos cooperados.

• Como contam sua história.

• Como lembram seus fundadores.

• Como recebem visitantes.

• Como realizam assembleias.

• Como comemoram.

• Como falam com a comunidade.

• Como educam seus jovens.

Cooperativismo 
se faz no 
conjunto 
dos detalhes:



Se um novo cooperado entrasse hoje na sua 

cooperativa, quanto tempo levaria

para descobrir que ele faz parte de um 

movimento diferente das demais empresas?



Constituir uma 
cooperativa é uma 
decisão jurídica, mas 
SER COOPERATIVA é 
uma construção cultural.



Fonte: TM20 / Sistema OCB, 2026. Cooperados, n = 2.983. Itens Q09_21, Q09_32, Q10_1, 
Q09_25 e Q09_08. Índice de cultura = média de concordância nos 46 itens medidos (Q09 e Q10).

COOPERADO:
condição jurídica e formal. 

É aquele que, tendo aderido 

voluntariamente a uma

cooperativa, integraliza cotas-parte 

de capital, detém direito de voto 

nas assembleias e participa da 

distribuição das sobras.



Fonte: TM20 / Sistema OCB, 2026. Cooperados, n = 2.983. Itens Q09_21, Q09_32, Q10_1, 
Q09_25 e Q09_08. Índice de cultura = média de concordância nos 46 itens medidos (Q09 e Q10).

COOPERADO:
condição jurídica e formal. 

É aquele que, tendo aderido 

voluntariamente a uma

cooperativa, integraliza cotas-parte 

de capital, detém direito de voto 

nas assembleias e participa da 

distribuição das sobras.

COOPERATIVISTA:
aquele que internalizou os valores 

cooperativistas e age orientado 

por esses valores nas suas 

decisões cotidianas, dentro e fora 

da cooperativa, e cobra desta a 

realização dos princípios.



A cultura se manifesta concretamente em cinco 

grandes dimensões.

Por elas a cultura é expressa, preservada, 

transmitida, gerida e vivenciada.



Cinco dimensões do 

mapeamento de 

Artefatos da Cultura 

Cooperativista

5 Relações e Vivência: 
Cultura no cotidiano

Liderança e Participação: 
Gestão para continuidade4

Educação e Formação: 
Transmissão da cultura3

Legado e Memória: 
Preservação da história2

Comunicação e 
Expressão: Declaração 
da cultura cooperativista1



Topam fazer uma sondagem

preliminar para saber como está a 

cultura da sua coop?



traz elementos objetivos: 

existentes ou não 

na cooperativa

1ª parte

avalia o nível de 

institucionalização

dos elementos da 

cultura

2ª parte



Vamos para 
a prática?



Grandes 
descobertas 
começam com 
boas perguntas.

Nosso propósito é 

compreender como a cultura 

cooperativista se manifesta 

no dia a dia, por meio das 

práticas, símbolos, rituais e 

iniciativas que tornam nosso 

movimento único.



E descobrir os resultados iniciais para 

esta pergunta que tem nos guiado:

o nosso jeito de pensar, se 

relacionar e agir, está baseado nos 

valores e princípios cooperativistas?
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