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RICARDO VOLTOLINI

E UM DOS PRIMEIROS CONSULTORES
EM SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL DO
BRASIL

ATENDEU 350 EMPRESAS, CAPACITOU 50 MIL
LIDERES, FEZ 2 MIL PALESTRAS E ESCREVEU 12
LIVROS.

ESPECIALISTA EM LIDERANCA SUSTENTAVEL, E
JORNALISTA, PROFESSOR, MENTOR E
FUNDADOR DO MOVIMENTO MARCAS QUE SE
IMPORTAM

MARCAS
QUE  SE
IMPORTAM
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A qualidade da governanca de uma
cooperativa nunca sera maior do que a

qualidade da cultura que ela constroi.



COOPERATIVISMO
EM ALTA NO BRASIL

Crescer é importante.
Manter-se relevantes tambem.
Cultura ajuda a se manter reIe

RS 848,4 bilhdes em 2025.

12% a mais em relacdo a 2024.
29 milhoes de pessoas cooperadas

Sistema OCB (Anudrio do Cooperativismo Brasileiro 2026)




ODESAFIO -

CULTURA COOPERATIVISTA
CORRE RISCO DE

DETERIORACAO

PESQUISA NACIONAL DO COOPERATIVISMO

Todos 0s ramos - .
A principal dificuldade pode ser a
Trés principais Aspectos a serem priorizados

OO, o i v DR PARA O FUTURO incapacidade do movimento de
DO MOVIMENTO ” ~ °
renova-la, mantendo sua esséncia.

o > - Acultura cooperativista trouxe
() [co:) 3 QW a cooperativa até aqui. Mas se ela
38% 27% 25% 65% 54% nao for revisada periodicamente

Falta Gestao Falta Reforgar a cultura Integracado da

de cultura ineficiente de acesso cooperativista, cultura da pOde represenhr um entra\’e!

Lra solidariedade e
rooperativista a recursos inovagdo como

trabalho em equipe parte do DNA
entre 0s cooperados cooperativista.

e Cooperativas.
P —— —

; Pesquisa Nacional'de Cultura Cooperativista (OCB/2025/2026)



CULTURA, ESTRATEGIA

E GOVERNANCA
BOTANDO OS PINGOS NOS IS

A ESTRATEGIA define as escolhas (o
que fazer),

A GOVERNANCA define quem tem o
direito de escolher, dentro de quais
limites e como prestar contas delas.
A CULTURA define por que as
pessoas fazem essas escolhas e como
elas se comportam no dia a dia
quando ninguém esta olhando

“A cultura devora a estratégiagh™. . ,

no café da manha” p—
Peter Drucker (1909-2005)



valores,

5, habitos e
orte 2 orienta
bdo como as pessoas
sam, tomam decisoes
ram) e trabalham juntas

adia.




CRENCAS DEFINEM
VALORES QUE DEFINEM
A CULTURA

CRENCA-BASE
O desenvolvimento da nossa

As CRENCAS sao aquilo em comunidade local é o que garante a
que nés acreditamos (a nossa seguranca e o crescimento da nossa
verdade) o propria organizacao no longo prazo.
~ ° | \ &

YALORES Sao a’qullo que L AN | VALOR DERIVADO
importa para nos (o nosso Solidariedade Econdmi Int
filtro de decis3o) olidarieda ’e condmica ou Interesse

“h pela Comunidade ( 7° Principio)
As CRENCAS dao a base para
0 que pensamos sobre o \ COMPORTAMENTO PRATICO
mundo, e os VALORES - Num banco, o sistema nega crédito ao
determinam como agimos a agricultor em época de seca.
partir disso. Na cooperativa, o sistema cria um fundo

ou hegocia o prazo.



DESAFIO |

Faltade pac dade

co a. Sem uma

ao profissional na

% (p dlret8r|a executiva, a
. organizacao perd

internas
mesmo sem a
técnica ne




DESAFIO PARA
MANTER CULTURA VIVA
E ATUALIZAR CRENCAS

Se todos tém o mesmo poder, ninguém
pode se destacar (Cultura do Nivelamento)

CRENCA OCULTA |
A ideia de igualdade (um
membro, um voto) é mal IMPACTO NA
traduzida internamente como CULTURA
"todos os funcionarios e Pune o alto desempenho.
cooperados devem ser Profissionais fora da curva
tratados exatamente iguais que trabalham em
em termos de bonus, cooperativas sentem que
meritocracia ou visibilidade @ Seu esforco extra nao €

valorizado

RISCO

Fuga de talentos. A nova

geracao de profissionais

busca reconhecimento, e
aceleracao de carreira



DESAFIO PARA
MANTER CULTURAVIVA _ -
E ATUALIZAR CRENGAS =~

Mudar o modelo tradici desrespeitar o
os fundadores | | :

" Sy

CRENCA OCULTA IMPACTO NA
A histéria e o legado da CULTURA Sl
cooperativa! Sao \'rist?s como Apego excessivo ao
dog.mfs Intocaveis. Ha passado e burocracia
resisténcias em mudar romantica. O processo de RISCO
modelos e processos criados Bhhada.de decisio fica Obsolescéncia
pelos pioneiros lento sob o pretexto de tecnolégica e geracional.

"manter os ritos
tradicionais".



DESAFIO PARA
MANTER CULTURA VIVA __o
E ATUALIZAR CRENGCAS

O cooperado esta con*co pQ’ fldelldade,
nao por conveniéncia

-

CRENCA OCULTA
Lideranca acredita que o
cooperado tem o "dever IMPACTO NA -
moral” de fechar negocios CULTURA RISCO

com a cooperativa
simplesmente porque ele faz
parte dela, ignorando que o
mercado oferece opcoes
mais baratas ou eficientes

Zona de conforto (cliente perda massiva de mercado.
ganho) e arrogancia velada A fidelidade ideolégica
no atendimento. Falta de acabou.

esforco para encantarou  Cliente quer proposta de
inovar na proposta de valor. valor



e IMP‘Tg
¥ CULTURA

-, 0:‘ ‘“J#:Ycl - Y ’
SUST at: ama oy
Nac oamais”e [ crdadedcessoa capital,
nad S - barreiras comerciais (agro)
f Y Ny, Ve afastamento de novas
azemos. Apena | mest geracoes

NOSSOS numer |
~ g ®.




DESAFIO PARA

MANTER CULTURA VIVA -
natureza,
nao temos problemas de exclusao e hao
precisamos forcar mudan
CRENGA OCULTA IMPACTO NA
Estatuto diz que qualquer um CULTURA |
pode se associar e crescer. Se |  Conselhos e comités de RISCO
a maioria dos conselheiros e | tendem a se autorreplicar Crise de Sucessao e
diretores ainda s3o homens, Resisténcia a acoes Esvaziamento Geracional.
brancos e mais velhos, é afirmativas. Perda de Capacidade de
apenas um reflexo natural do Cooperados de grupos Inovacao.
mercado ou falta de interesse’ Minorizados sentem que Desalinhamento com
dos outros grupos suas vozes nao sio exigéncias ESG

consideradas
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VERNANCA E
MAIS UE
REGRA!

Governanca é arquiteta e
guardia da mudanca.
Redesenhando as estruturas da
organizacao para expurgar as
crencas antigas e
institucionalizar novos
comportamentos.
mentalidade




= . RENIDD
2 IDENTIDADE EFIC NCIAE EQUID PN Prepara a sucessio de
Protege de p "b ’ el L {ansparenaa e deres e ajuda atrair os

éncia e se trans ormar z»i leias, controla )vens cooperados.
| confere equidade a ‘ -
empresa comum. 9 Conecta sustentabilidade,
‘ntem vivos os 7 M p:guenos.le’bgtzan ets qb digital e interesse
ms estabelecidos no ,a;,l?;n :qm ibrioentrea  yela comunidade com as
, passado. VS e 111 exigéncias do mercado

B satisfacao do associad A
e - contemporaneo.




SFORMANDO
OSITO EM POLITICAS
E ROTINAS

O cooperativismo tem valores
humanos incriveis. A governanca
forte inclui metas de impacto social,
diversidade e sustentabilidade (ESG)
diretamente na avaliacao de
desempenho dos lideres. Isso
impulsione a cultura

PRC

4

DEI PARA REFLETIR

ncentivos alinhados: metas atreladaﬁ

a indicadores de inovacao, diversidade e *
ESG e nao apenas a sobras financeiras




/
BE CONS RUIR A ol
"CULTU ORTE PARA? ™~ " !

O FUTURO i

g, /ASSEGURANDO O WAL(
d THETALK

Uma cultura so e forte quando as-

pessoas.&nﬂ'am na lideranca. A
/ernanca.cria mecanismos de

rﬁ'es’tagao de contas e-

Ql.hdo o cooperado eo

‘ borador veem que os diretores

seguem as mesmas regras e sao

les nasce uma cultura
flan%lfu\g e integridade

-~




o cooperatlwsmo do fu
¥ tecnologia e adaptacio rapida.
" Ao criar regras claras sobre limites
de risco e orcamentos protegidos
para testes, a governanca sinaliza
para o time: "Podemos errar tentag
s, novzﬁ;‘ que'seja.de forn /’
controlad Isso gera uma cuit -
mo#ao e protagoms ! |

~———

L

IDEI” PARA\TEFLETIR

Orcaento de risco: verba des acada pal
testesge movagéb garantindo seguranca
psmol‘ﬁgma e ncia ao erro controlado.




GOVERNANCA o

_ PODEICONSTRUIR UMA/ /.

'CULTURA FORTE PA ,
ulturas fortes sobrevivem ao tempo.

RO
- ) Ao instituir politicas rigidas de
P R | desenvolvimento de liderancas
! comités de jovens e regras par

transicao de conselheiros, a

governanca assegura que 0os novos
\ | profissionais e cooperado§ entendam
' = a esséncia do modelo, criando uma
ultura de perenldade e\respelt ao

-5 lega{

PROTEGENDO O LEGADO
POR MEIO DE SUCESSA

%

DEIA R

'|Q entes para

grupo e trazer

inc
Go
rigide
(Conselhc
Profissions

ndo
) politica
Diretoria

1L




MAIORES DESAFIOS PARA FORTALECER
A CULTURA COOPERATIVISTA

A pesquisa estimulou a lista de desafios abaixo de forma randomizada e
solicitou que os cooperados apontassem os trés desafios mais importantes

ﬂ S QU a TRO para fortalecer a cultura cooperativista. Confira os resultados:

GRANDES _
ACf) ES -
39%
35%
29%
OS -
) Alender as Aumentar a Promover Garantir & Superar 0 des- Melhorar & Ampliar & Modernizar a
-~ ' demandas partcipacso continuamente sucessiode conhecmento comuncacso e participacso gestdo com
< do mercado efetiva dos a educacsdo liderancas sobre © a lransparéncia de jovens ¢ NOVAaCcao e uso
‘ 0‘ ' sem perder 03 CoOperados cooperalivisia cooperativismo com os muiheres ge dados
' DIrNCIipOs NOS NegocCios e e seus COOPerados
N3 governanga PrNCIP0S

Forte PesQusd Nacondl & Cultura Cooperativista 12026). Base: 2 987 msoondentes




O PAPEL DA

LIDERANCA

Lideres nao constroem cultura '1
. pelos discursos.
l Constroem cultura pelos sinais.

' Cooperativas precisam de lideres

tridimensionais: com
sensibilidade para honrar o
PASSADO, competéncia técnica
para gerenciar o PRESENTE e
coragem para desenhar o FUTURO.

Relating

Caring for Others
and the World

Acting

Leading and
Enabling Change

Courage

Hope & Optimism

Conscious Use
of Resources

Proactivity

ESUER G



CRENCAS QUE NOS
TROUXERAM ATE AQUI
NAO VAO LEVAR I———
ADIANTE —

- Cooperativa nao desaparece

——

o iy Vi STADAT e R B S g o 4 R
As decisoes que estamos tomando =~ 7 |

hoje estao preparando a AN ~ P Pk oo L

cooperativa para o futuro... ou |

apenas preservando o conforto do

passado‘.’”
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OBRIGADO!

RICARDO VOLTOLIE
Ricardo@ideiasustentavel.c
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