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O papel da comunicag¢ao
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cooperativista
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O que vamos
discutir hoje

1 Por que comunicagcao nao pode ser bombeiro

1 O cooperado como publico, dono e forga social
1 O salto: de assessoria para gestao de reputacao
 Dois cases, uma mesma logica de protecao

d Um plano pratico para comecar na cooperativa
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“A comunicacao nao
pode ser hombeiro,
ela precisa estar na
estrategia.”

Cultura cooperativista nao sobrevive
sem comunicac¢ao institucional.

oficina




O cooperatioismo como
forca institucional

e cooperacos
oGeracao de renda,
emprego e proposito
social
empregos gerados Cooperativgs, em 3.425
municipios oCrescimento acelerado da

base de cooperados

oPresenca em quase 62%
dos municipios brasileiros

Fonte: AnuarioCoop 2026 (Sistema OCB) — dados de 2025 OﬁCin(l



O cooperado ndo ¢
um publico unico

AGROPECUARIO

Produtores rurais
Engajamento em redes sociais e WhatsApp,

segmentacao de canais e transparéncia — o que se
fala na ponta reverbera na cooperativa toda.

CREDITO

Correntistas e tomadores de crédito
Comunicacao de massa, quase um balcao de vendas

— milhares de cooperados, pouca proximidade
individual.

SAUDE (UNIMEDS)

Médicos, donos e trabalhadores do plano
Comunicar com quem vive entre cirurgia e

consultorio. As Unimeds respondem por cerca de 1/3
do mercado de saude suplementar.

TRANSPORTE

Motoristas de cargas

Saude e seguranca no trabalho, prevencao a drogas e
alcool, direitos humanos — cliente e forca de
trabalho ao mesmo tempo.
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De assessoria
de imprensa g
a cuardia da &

reputlacao
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ANTES E DEPOIS

Quando a assessoria vira gestdo de reputacao

ASSESSORIA QUE COBRE GESTAO QUE PROTEGE
1 Entra depois da decisao + Participa antes da decisao
J Organiza pauta e calendario + Mapeia riscos e expectativas

- Mede volume e alcance + Mede confiangca e comportamento

1 Responde quando é acionada o
+ Prepara cenarios e respostas

O Fala para publicos
+ Escuta e constroi com publicos

o
A mudancga n3o é de canal. E de lugar na tomada de decis3o. OﬁCln(l



COMO SAIR DO MODO BOMBEIRO

Planejamento comeca antes do calendario

ESCUTAR PRIORIZAR
Sinais dos Temas que
cooperados, afetam confianca,
atendimento, permanéncia e

redes e liderancas participacao

PREPARAR

Cenarios,
mensagens,
porta-vozes e
protocolos

AGIR

Conteudo,
relacionamento,
decisao e
experiéncia
coerentes

APRENDER

Indicadores,
retorno dos
publicos e ajuste
de rota

Calendario é saida. Estratégia comeca na leitura de risco.

olicina



IN'TERACAO — 4 MINUTOS
Radar rapido: onde a reputacao esta mais exposta?

Escolha um tema real da sua cooperativa. DUPLAS

2 min

1. Quem pode se sentir ignorado?

2. Que promessa pode ser questionada? PLENARIA

2 respostas

3. Qual sinal mostraria perda de confianca?

Aqui comeca o planejamento reputacional:

antes de produzir a peca. "
P pes oflicina



CASE 1 - CREDITO

Sicredi:
transformacao
digital com
“esséncia humana”

Fonte: cooperativismodecredito.coop.br, 2025

(® 5 min de leitura + @ Atualizado em 14/07/2025

A transformacao digital com esséncia humana: a jornada do Sicredi apresentada por César Bochi na
WCUC 2025

De 14 a 16 de julho de 2025, a cidade de Estocolmo, na Suécia, esta sendo o palco da WCUC 2025 —
Conferéncia Mundial das Cooperativas de Credito, promovida pelo WOCCU (World Council of

Credit Unions). Em sua 20® edi¢&o, o evento acontece no moderno centro Stockholmsméssan e tem

acao digital, inclusao financeira e

I I | i ardadas foi a do Diretor Executivo do

lilhou a trajetdria da instituicao na

Thiago
Rossoni

Diretor de Produtos e Servicos
do Sicredi

Coma Il\’a melhoramos

d experiencida dos nossos
associados, reduzimos a

carga operaciondl no dia

a dia das nossas equipes e
potencializamos o tempo do
nosso gerente de negocio para
reforcar o nosso diferencial, que
é o relacionamento proximo e
humano.
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CASE 1 — CREDITO

Sicredi: digitalizacao sem

apagar a relacao cooperativa

CONTEXTO

Servicos financeiros
migraram para o
digital, com risco de
a conveniéncia diluir
proximidade e
pertencimento.

ACAO PROTECAO

A transformacao foi
apresentada como
mudanca tecnologica

Preservar confianca
e diferenciacao em

e humana, urr(;| mer;:ado no qual
conectada a to l'OS oferecem
esséncia aplicativos.

cooperativista.

APLICAGAO

Toda inovacgao
precisa dizer: o
que muda, o que
permanece e
como o cooperado
participa.
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CASE 2 - GOVERNANCA

Sicoob: Live com
Cooperados

Fonte: sicoob.com.br, 2026.

PRE-ASSEMBLEIA
% v SICOOB
LIVE COM COOPERADOS

PARTICIPAR

E UMA ESCOLHA QUE DA RESULTADOS
Dia 25 de Marc¢o as 19h00 | no Youtube Sicoob Unicoob

Ao participar da live e da votacgao vocé:

Garante 1 brinde da CONCORRA A

. — »
sua escolha: R

Concorra a Vales R'$1 5 OM.L

Poupanca:
Copo térmico, Guarda Chuva ou — EM VALES
Necessaire Mais de 70 chances POUPANCAS
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CASE 2 — GOVERNANCA

Sicoob Inlegrado:
lransparencia que
convida a
participacao

8 mil+

cooperados na
pre-assembleia ao vivo

Governanca pode parecer
distante ou burocratica.

Pre-assembleia ao vivo, com
escala e acesso ampliado.

Legitimidade das decisodes e
confianca no processo.

Transparéncia precisa criar
participacao, nao so publicar
informacao.
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Um plano de reputacao cabe em uma pagina

TEMA PUBLICOS RESPOSTA SINAL
Qual Quem afeta, Que Que decisao, Como
decisao ou quem é confianca mensagem e saberemos
tensao afetado, pode ser experiéncia se a
merece quem perdida? precisam confianca
atencao? amplifica? alinhar? mudou?

Use antes de organizar campanhas, anuncios, mudancas e temas sensiveis.
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PRIMEIROS 90 DIAS

Comece pequeno, mas comece pela decisdo

Escuta

Consolidar sinais de
atendimento, redes,
cooperados e liderancas.

Prioridade

Escolher trés temas
reputacionais e definir
responsaveis.

Governanca

Testar plano, protocolo,
porta-vozes e
indicadores em um
tema real.
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REFLEXAO

3 perguntas para levar
para a sua cooperaliva

1 A comunicacao entra antes ou depois das decisdes?
2 Qual confianca estamos tentando proteger em cada pauta?

3 Se um cooperado saisse hoje, sua cooperativa saberia por qué?
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Quando a comunicagao

entra na decisao,

reputacao deixa de
ser acaso.
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Aponte a camera do
celular para o QR
Code e adquira o livro!




OBRIGADA!

ﬁpaﬁ&'@ Ma/é/@
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