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● Compreender a importância da Comunicação nas cooperativas.

● Contribuir com a produção de conteúdo estratégico.

● Desenvolver narrativas que fortaleçam os valores do 

cooperativismo.

● Planejar e executar ações de comunicação digital com mais 

propósito e coerência.

RESULTADOS ESPERADOS



● Reconhecer a importância do alinhamento entre canais e 

mensagens.

● Utilizar ferramentas simples e acessíveis para planejar e executar 

ações de comunicação.

● Fortalecer a presença digital de suas cooperativas com conteúdo 

relevante, ético e engajador.

RESULTADOS ESPERADOS



MATERIAL DO CURSO



Thomas Davenport trás à tona um dos maiores desafios 

das empresas hoje: como se comunicar com um cliente 

cada dia mais bombardeado por estímulos em vários 

lugares?

Fonte: The Attention Economy: Understanding the New Currency of Business Paperback, 2002



Dados de 2019 mostram que 499.999.680 de 

rolagens no Instagram são feitos diariamente na 

rede social em todo o mundo.

Fonte: The Visual Capitalist, 2019





PROMOÇÃO - COMARA comunicação de marketing é o 

meio pelo qual as empresas buscam 

informar e lembrar os consumidores 

sobre os produtos e as marcas que 

comercializam.

Kotler, Philip; Keller, Kevin L. Administração de Marketing; 2024.



COMUNICAÇÃO DE MARKETING

Kotler, Philip; Keller, Kevin L. Administração de Marketing; 2024.

A comunicação de marketing 

permite às empresas conectar 

suas marcas a outras pessoas, 

lugares, eventos, marcas, 

experiências, sensações e 

objetos.

Posicionando a marca na 

memória e criando uma 

imagem de marca.

Keller, K.L. (2003)



Kotler, Philip; Keller, Kevin L. Administração de Marketing; 2024.

As empresas não são mais o único emissor. 

Temos cada vez mais conteúdo criado pelo próprio consumidor (prosumer).

COMUNICAÇÃO DE MARKETING





Diferenças Principais
A comunicação interna e o endomarketing são estratégias complementares direcionadas ao 
público interno. Enquanto a primeira foca em informar e alinhar, o segundo atua no campo 
emocional e motivacional para engajar talentos.

Comunicação Interna
Objetivo Principal

Informar, alinhar e dar clareza 
operacional.

Foco de Atuação

Fluxo e processos de transmissão de 
dados.

Abordagem

Racional, institucional e informativa.

Canais Comuns
Intranet, e-mails institucionais e murais.

Endomarketing
Objetivo Principal

Engajar, motivar e gerar conexão afetiva.

Foco de Atuação

Relacionamento, bem-estar e cultura.

Abordagem

Persuasiva, focada na experiência do 
funcionário.

Canais Comuns
Eventos, campanhas de incentivo e 
benefícios.
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Como Elas se Complementam?
Uma área depende diretamente da outra para funcionar com sucesso. A 
comunicação interna serve como canal para divulgar as ações de endomarketing, 
enquanto o endomarketing cria o conteúdo humano e atraente que alimenta a 
comunicação interna. Juntas, elas constroem um ambiente de trabalho saudável, 
integrado e de alta produtividade.

Se você está estruturando essas áreas na sua empresa, me conte:

01
Qual é o tamanho atual da 
equipe?

02
Vocês possuem alguma 
ferramenta oficial de 
comunicação (ex: Slack, Teams, 
Intranet)?

03
Qual o maior desafio hoje: falta 
de informação ou baixo 
engajamento dos funcionários?





COMUNICAÇÃO DE MARKETING

O objetivo das comunicações de marketing é levar os consumidores a uma 

ação favorável com relação a empresa, seja experimentá-la, comprá-la e 

tornar-se fiel à ela.

1 2 3 4

CRESCITELLI, E. ; SHIMP, TERENCE A; COMUNICAÇÃO DE MARKETING: Integrando propaganda, promoção e outras formas de divulgação; 2012.



COMUNICAÇÃO DE MARKETING
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ação favorável com relação a empresa, seja experimentá-la, comprá-la e 

tornar-se fiel à ela.

1 2 3 4
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SEGMENTAÇÃO



Segmentar o mercado é identificar conjuntos de consumidores com 
preferências e comportamentos específicos em comum no mercado.

Segmentação 
Demográfica

Segmentação 
Comportamental

Segmentação 
Geográfica

Segmentação 
Psicográfica

O emissor precisa saber 
quais públicos deseja 
atingir e quais reações 
deseja gerar.

SEGMENTAÇÃO





COMPORTAMENTO DAS
NOVAS GERAÇÕES





ATIVIDADE



ATIVIDADE

Responda

- Quem é seu público-alvo?

- Como ajudamos nosso Público com nossos produtos?



COMUNICAÇÃO DE MARKETING

O objetivo das comunicações de marketing é levar os consumidores a uma 

ação favorável com relação a empresa, seja experimentá-la, comprá-la e 

tornar-se fiel à ela.

1 2 3 4

CRESCITELLI, E. ; SHIMP, TERENCE A; COMUNICAÇÃO DE MARKETING: Integrando propaganda, promoção e outras formas de divulgação; 2012.



POSICIONAMENTO



"É a característica, o 

benefício ou a imagem-

chave do que a marca 

representa para a 

mente coletiva do 

público-alvo."

Crescitelli & Shimp (2012)

POSICIONAMENTO

Posicionamento é criar significado







ATIVIDADE



ATIVIDADE

Responda

- Qual a Promessa que sua Coop. faz ao seu Cliente?

- Qual o diferencial de sua Coop.?





O marketing não é mais 

sobre as coisas que você faz, 

mas sobre as histórias que 

você conta.

__ Seth Godin



Storytelling



Branding por narrativa, baseado em metáforas 

profundas que se conectam com memórias, 

associações e histórias das pessoas. 

Kotler ; Keller, 2018.

O que é Storytelling?   



Brand Storytelling



É uma técnica de marketing que consiste em 

contar histórias envolventes sobre uma 

marca – sua origem, valores, missão e 

propósitos – de forma a criar uma conexão 

emocional com o público.

Brand Storytelling



Em vez de apenas promover produtos, a marca conta uma história 

significativa que gera identificação, confiança e fidelidade do público.

Brand Storytelling



Brand Storytelling no
Cooperativismo



Cooperativas possuem características únicas: 

Brand Storytelling no Coop
Esses valores são 

uma excelente 

matéria-prima para 

uma narrativa de 

marca autêntica.



Em um mundo onde 

consumidores buscam cada 

vez mais propósito e 

autenticidade nas marcas, 

as cooperativas têm a 

vantagem de nascerem com 

um propósito social claro. 

Por que o storytelling é valioso

para cooperativas?



Ao comunicar esses valores e origens de 

forma clara e próxima, a cooperativa 

fortalece a identidade e o senso de 

pertencimento tanto internamente (entre os 

cooperados) quanto externamente (para atrair 

novos membros ou clientes).

Por que o storytelling é 

valioso para cooperativas?



ATIVIDADE



ATIVIDADE

Responda

- Quais histórias sua Coop pode contar?

- Qual a personalidade e o tom de Voz da Coop?



COMUNICAÇÃO DE MARKETING

O objetivo das comunicações de marketing é levar os consumidores a uma 

ação favorável com relação a empresa, seja experimentá-la, comprá-la e 

tornar-se fiel à ela.

1 2 3 4

CRESCITELLI, E. ; SHIMP, TERENCE A; COMUNICAÇÃO DE MARKETING: Integrando propaganda, promoção e outras formas de divulgação; 2012.



OBJETIVO



Qual a finalidade 

que você está 

criando seu 

Planejamento?



Para onde
você está 

indo?





OBJETIVOS Vs METAS de MARKETING

Objetivo: o que você quer fazer

Meta: quanto e até quando você pretende fazer

Exemplo de meta: Obter 20% de aumento no engajamento, 

chegando a X milhões até dezembro.



OBJETIVOS e METAS de MARKETING

Sempre alinhados à 
visão da empresa.

Sempre alinhados ao 
objetivo do negócio.



OBJETIVOS de MARKETING

Fonte: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/

Objetivo de negócio

São as metas do conselho e dos membros C-Level da empresa e 

refletem o que a empresa deseja alcançar. Exemplos: receita, volume e 

lucro.

Objetivos de marketing

São as estratégias de marketing para alcançar as metas da empresa. 

Exemplos: vendas online, geração de leads e reconhecimento de marca.

Objetivos de mídia

São os objetivos esperados para cada mídia ou plataforma. Exemplos: 

alcance, engajamento ou retorno.

Objetivos de campanha

São os KPIs sobre o sucesso de uma campanha, que devem sempre 

ser mensurados. Exemplos: visitas ao site, taxa de visualização e CPA.

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/


OBJETIVOS de 

MARKETING

Vendas / Conversões

Engajamento em Social Media

Geração de leads

Reconhecimento de marca

MOMENTO DA 

CAMPANHA

Fonte: Chakravarty, R. and Sarma, N.N. (2022), "Evolutionary framework of hierarchy of effects models: exploring relevance in the shifting of customer path", Vilakshan - XIMB Journal 

of Management, Vol. 19 No. 1, pp. 59-68. ; Kotler; Kartajaya; Setiawan ; Marketing 4.0 ; 2017, p.84 ; Donald Miller; Storybrand: Crie mensagens claras e atraia a atenção dos clientes 

para sua marca; 1a Edição, 2019; SIMON SINEK; Comece pelo porquê: Como grandes líderes inspiram pessoas e equipes a agir ;11a Edição, 2018; 

https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/dados-e-mensuracao/como-identificar-os-objetivos-de-marketing-dos-seus-clientes/ 





ATIVIDADE



ATIVIDADE

Mão na Massa!

- Qual objetivo de seu planejamento de comunicação?

- Qual a Meta de sua área até o final de 2026?



COMUNICAÇÃO DE MARKETING

O objetivo das comunicações de marketing é levar os consumidores a uma 

ação favorável com relação a empresa, seja experimentá-la, comprá-la e 

tornar-se fiel à ela.

1 2 3 4

CRESCITELLI, E. ; SHIMP, TERENCE A; COMUNICAÇÃO DE MARKETING: Integrando propaganda, promoção e outras formas de divulgação; 2012.



CANAIS
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Anúncios

SEO

Website

E-WOM

CRM Mídias Sociais

AdWords
Video
Social Ads
Display
Afiliados

On Site
Off Site
Técnico

Facebook
Instagram
Twitter
LinkedIn

TikTok
Pinterest
Twitch
ClubHouse

Inbound Marketing
Lead Scoring
Automação
Newsletters

Influenciadores
Reviews
Relações Públicas
Boca-a-boca (Buzz)
Virais

Landing Page
User Experience
Otimização (Teste A/B)
E-commerce

ESTRATÉGIA 
DIGITAL
Planejamento

Conteúdo
Análises Digitais



MÍDIA ESTRATÉGICA

Mídia própria como parte principal da estratégia, para fidelização e controle de custos. 

Mas NÃO A ÚNICA. Seja estratégico!



CONTEÚDO





Conteúdo gera

ENGAJAMENTO



Descubra 

conteúdos 

Relevantes em 

sua Área de 

Atuação



Also asked



Answer the public



Qual a finalidade 

que você está 

criando seu 

conteúdo?



OBJETIVO DE CADA CONTEÚDO

Estágio Cognitivo

Gerar Conhecimento de Marca e Atratividade 

para sua Marca.

Estágio Afetivo

Estimular a preferência, criar engajamento e 

apresentar tópicos mais profundos de sua Marca.

Estágio de Ação

Estimular a transação. Encantando o consumidor e nutrindo um 

Conteúdo gerado de forma espontânea (UGC).

Fonte: PROTHEROE, J. et al. Decoding Decisions Making Sense of the Messy Middle. Think With Google, p. 98, 2020 ; Chakravarty, R. and Sarma, N.N. (2022), "Evolutionary framework of hierarchy of 

effects models: exploring relevance in the shifting of customer path", Vilakshan - XIMB Journal of Management, Vol. 19 No. 1, pp. 59-68. ; Kotler; Kartajaya; Setiawan ; Marketing 4.0 ; 2017, p.84 ; 



CANAIS e FORMATOS POR ETAPA DE FUNIL

Patrocinar 
Podcasts

Campanhas 
de Social 

Ads

Campanhas 
de Google 
AdWords

Instagram 
Reels Google Meu 

Negócio
INFORMACIONAL

Ações voltadas para 

atrair consumidores

Ações voltadas para atrair consumidores

Propaganda 
de Marca

Eventos e 
Conferências

Infográficos Vídeos Curtos 
Educacionais

Quizzes e 
Pesquisas

Influenciadores 

Blogs e 
Websites 





Como usar o Instagram

Divulgar informações recentes ou em tempo real 

através de imagens inspiradora

• Tenha um OBJETIVO

• Conheça todas as ferramentas na plataforma

• Ofereça conteúdo exclusivo

• Com fotos de qualidade

• Linha editorial própria e com planejamento

• Frequência!



A JORNADA DO CLIENTE DENTRO DO 

INSTAGRAM

FONTE: Unbound Marketing, Kiso. R; Gabriel. M; 2021.



INFORMACIONAL

Ações voltadas para 

atrair consumidores

OBJETIVO DE CADA CONTEÚDO

Estágio Cognitivo

Gerar Conhecimento de Marca e Atratividade 

para sua Marca.

Estágio Afetivo

Estimular a preferência, criar engajamento e 

apresentar tópicos mais profundos de sua Marca.

Estágio de Ação

Estimular a transação. Encantando o consumidor e nutrindo um 

Conteúdo gerado de forma espontânea (UGC).

Fonte: PROTHEROE, J. et al. Decoding Decisions Making Sense of the Messy Middle. Think With Google, p. 98, 2020 ; Chakravarty, R. and Sarma, N.N. (2022), "Evolutionary framework of hierarchy of 

effects models: exploring relevance in the shifting of customer path", Vilakshan - XIMB Journal of Management, Vol. 19 No. 1, pp. 59-68. ; Kotler; Kartajaya; Setiawan ; Marketing 4.0 ; 2017, p.84 ; 



Ações voltadas para ENGAJAR consumidores

CANAIS e FORMATOS POR ETAPA DE FUNIL

INFORMACIONAL

Ações voltadas para 

atrair consumidores
Redes Sociais 

Orgânico

Patrocinar 
ou produzir 

Podcasts

Campanhas 
de Social 

Ads

Campanhas 
de Google 
AdWords

Influenciadores 

E-mail 
Marketing

Blogs e 
Websites 

WhatsApp





Fonte: Bornlogic e Opinion Box; Pesquisa Omincanalidade no Brasil, 
2023.

E-mail Marketing









OBJETIVO DE CADA CONTEÚDO

Estágio Cognitivo

Gerar Conhecimento de Marca e Atratividade 

para sua Marca.

Estágio Afetivo

Estimular a preferência, criar engajamento e 

apresentar tópicos mais profundos de sua Marca.

Estágio de Ação

Estimular a transação. Encantando o consumidor e nutrindo um 

Conteúdo gerado de forma espontânea (UGC).

Fonte: PROTHEROE, J. et al. Decoding Decisions Making Sense of the Messy Middle. Think With Google, p. 98, 2020 ; Chakravarty, R. and Sarma, N.N. (2022), "Evolutionary framework of hierarchy of 

effects models: exploring relevance in the shifting of customer path", Vilakshan - XIMB Journal of Management, Vol. 19 No. 1, pp. 59-68. ; Kotler; Kartajaya; Setiawan ; Marketing 4.0 ; 2017, p.84 ; 



Ações voltadas para estimular Transação

CANAIS e FORMATOS POR ETAPA DE FUNIL

INFORMACIONAL

Ações voltadas para 

atrair consumidores

WhatsApp

Campanhas 
de Social 

Ads

Campanhas 
de Google 
AdWords

E-mail 
Marketing

Landing Pages Call to Action

Free Trials e 
Demonstrações

FAQs e Lista de 
Dúvidas



Fonte: E-commerce Trends, 2025.

https://drive.google.com/drive/folders/13SMdYf3lECWaDuRKBDfmccEDQ6J0FANg
https://drive.google.com/drive/folders/13SMdYf3lECWaDuRKBDfmccEDQ6J0FANg
https://drive.google.com/drive/folders/13SMdYf3lECWaDuRKBDfmccEDQ6J0FANg


Fonte: E-commerce Trends, 2025.

https://drive.google.com/drive/folders/13SMdYf3lECWaDuRKBDfmccEDQ6J0FANg
https://drive.google.com/drive/folders/13SMdYf3lECWaDuRKBDfmccEDQ6J0FANg
https://drive.google.com/drive/folders/13SMdYf3lECWaDuRKBDfmccEDQ6J0FANg
https://drive.google.com/drive/folders/13SMdYf3lECWaDuRKBDfmccEDQ6J0FANg
https://drive.google.com/drive/folders/13SMdYf3lECWaDuRKBDfmccEDQ6J0FANg




Referência: https://pt.semrush.com/blog/o-guia-completo-para-a-estrategia-de-marketing-de-conteudo-em-2019/

Distribuição de Conteúdo
Exemplo Prático



Ferramentas de IA para 

cortes automáticos e 

edição de vídeos curtos





https://bit.ly/46tJLT9

O Opus Clip é uma ferramenta de inteligência artificial que transforma 

vídeos longos em clipes curtos e virais, ideais para plataformas 

como YouTube Shorts, TikTok e Instagram Reels. Utilizando IA, a 

ferramenta identifica os melhores momentos de um vídeo, corta-os 

automaticamente, adiciona legendas com alta precisão, e formata o 

conteúdo para as redes sociais, economizando tempo e potencializando 

o alcance de criadores de conteúdo. 

#01 #02 #03

Analisa o vídeo longo para 
encontrar os trechos mais 
impactantes, que possuem 
alto potencial de viralização

Processa o vídeo, 
gerando vários clipes 
curtos e formatos 
verticais

Adiciona 
automaticamente 
legendas com mais de 
97% de precisão,

Como Funciona?

https://bit.ly/46tJLT9








ATIVIDADE



ATIVIDADE

Mão na Massa!

- Em quais Canais você irá distribuir o conteúdo de sua Coop.?

- Quais Formatos de conteúdo pretende utilizar?



FECHANDO

O MÓDULO



COMUNICAÇÃO DE MARKETING

O objetivo das comunicações de marketing é levar os consumidores a uma 

ação favorável com relação a empresa, seja experimentá-la, comprá-la e 

tornar-se fiel à ela.

1 2 3 4

CRESCITELLI, E. ; SHIMP, TERENCE A; COMUNICAÇÃO DE MARKETING: Integrando propaganda, promoção e outras formas de divulgação; 2012.



RECOMENDAÇÃO



@eubrunoperes

Marketing | Comunicação | Comportamento | Transformação Digital 
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