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SOBRE O SICREDI

O crescimento amplia nossa responsabilidade cooperativista
Quanto maior a presença, maior a necessidade de manter viva a compreensão do modelo de negócio.

O crescimento de uma cooperativa vai além da expansão dos negócios. Ele exige que mais pessoas compreendam o 
modelo cooperativo e se sintam parte dele.

Principais 
números 
do Sicredi

+ 10 milhões 
de associados + 3 mil agências

99 cooperativas + 50 mil pessoas 
colaboradoras

R$ 50 bilhões em 
patrimônio líquido*

R$ 455 bilhões 
em ativos*

+ de 300 produtos e 
serviços financeiros

+ 200 municípios 
somos a única IF

Dados de dezembro/2025



O DESAFIO

Como fortalecer a participação à medida que a cooperativa crescer?
Participação não acontece naturalmente. Ela precisa ser preparada, informada e estimulada.

Crescimento
gera escala

Escala
aumenta a complexidade

Complexidade
pode criar distância

Educação
reconecta e engaja

O desafio não é apenas crescer. É crescer mantendo os associados próximos, 
participativos e conscientes do seu papel como donos do negócio.



A RESPOSTA

Educação cooperativista como alavanca para o relacionamento
Antes de participar, é preciso compreender.

1

Conhecimento
entender o modelo2

Pertencimento
sentir-se parte

3 Participação
viver a cooperativa

4 Desenvolvimento
gerar valor coletivo

No Sicredi, educação cooperativista faz parte da estratégia: 
traduz o modelo de negócio, aproxima o associado e fortalece a 
governança democrática.





Básico ComplementarAvançado

Conteúdos mínimos que
devem compor uma atividade
do Crescer.

Conteúdos mais avançados 
sobre cooperativismo.

Conteúdos de outras áreas que 
podem complementar as 
atividades do Crescer.

Produtos e serviços

Diferenciais do nosso modelo 
de negócio

Ciclo virtuoso e impacto social

Capital social

Introdução ao Sicredi e 
cooperativismo

História e princípios do 
cooperativismo

Cooperativismo no Brasil e 
no mundo

7 ramos do cooperativismo

Governança Sicredi

Sustentabilidade

e outros...

Prevenção a fraudes

Cooperativismo de plataforma

Ano internacional das coops

e outros...

*Cada cooperativa pode personalizar conteúdos dos blocos avançado e complementar junto com a formação básica, de 
acordo com o que foi mapeado no contexto

A materialização dessa estratégia

METODOLOGIA



RESULTADOS

Educação cooperativista gera impacto mensurável
Os dados ajudam a mostrar que a formação se conecta ao relacionamento e aos resultados.

+32.6%
+43.7% +50.2% +51.3%

+49.9% +49.9%+49.5%+46.9%

ISA (Índice de Soluções por associados)
% de associados que aumentaram o indicador após a formação

Após 1 mês Após 6 meses Após 12 meses Após 18 meses

Mais de 1 MILHÃO DE ASSOCIADOS já participaram de alguma formação sobre cooperativismo 

Principalidade
% de associados que aumentaram o indicador após a formação

Após 1 mês Após 6 meses Após 12 meses Após 18 meses



+3

NPS
associados que participaram 

do 
Programa Crescer.

+5,6p.p

ISA
associados que participaram 

do 
Programa Crescer.

+6,7p.p

Principalidade 

associados que participaram 

do 
Programa Crescer.

+4%

Investimentos 

associados que participaram 

do 
Programa Crescer.

O Programa Crescer como uma estratégia poderosa de relacionamento

Dados de 2023 a 2025.

RESULTADOS

Os dados ajudam a mostrar que a formação se conecta ao relacionamento e aos resultados.



Ao ampliar o acesso aos cursos, estamos contribuindo com o objetivo de 
expandir o conhecimento sobre o cooperativismo.

+1.5M • Conhecendo Capital Social
• Página de informações do Sicredi e da cooperativa
• Participação Democrática - Assembléias
• Educação Financeira e Cooperativista

+ 87%
De crescimento dos 
cursos que estão no 
Minha Cooperativa

68%
Das novas 

matrículas vieram
do Minha Cooperativa

PÚBLICO DIGITAL

Cooperativismo nos canais digitais

ACESSOS EM 3 MESES



Bem-estar financeiro: uma linguagem prática para explicar o cooperativismo
e 

e 
contribuir

contribuir
com a prosperidade coletiva

O cooperativismo é o modelo. O bem-estar financeiro é uma 
forma de o associado perceber esse valor na prática.

Educação cooperativista

Participação

Escolhas mais conscientes

Bem-estar financeiro

Prosperidade coletiva

39%

26%

21%

14%

Dimensão 
Econômica
Acesso a produtos 
e soluções 
financeiras

Dimensão Psicológica
Apoio ao bem-estar financeiro, a 
autonomia e a tomada de 
decisões

Dimensão 
Espiritual
Conexão com o 
propósito: 
associativismo

Satisfação
profissional

Qualidade de 
vida e 
acessos

Dimensão Social
Pertencimento, apoio, 
boas relações com a 
comunidade

Aquisição de bens e 
empreendedorismo

Estabilidade financeira

16%

15%

4%

3%

VALOR AMPLIADO



O crescimento constrói escala.
A educação cooperativista constrói pertencimento.
E o pertencimento sustenta uma cooperativa.
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