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SISTEMA UNIMED: cooperativas médicas autônomas e 
independentes que atuam de forma integrada

Fonte: Painel Econômico- financeiro da Agência 
Nacional de Saúde Suplementar -  2025

116 mil
médicos

cooperados 

336
cooperativas 

médicas 

92%
dos municípios

brasileiros
cobertos

161 mil
empregos 

diretos 

38%

20,9 milhões
clientes de planos médico-

hospitalares e odontológicos

do mercado 
de planos 
médico-
hospitalares

Cerca de 1% 
do PIB Nacional

Receita das 
Cooperativas Unimed

R$ 125,9 bilhões
em receita (2025)

R$ 5,3 bilhões
em resultado líquido (2025)



176 Hospitais e 
hospitais-dia

54 Prontos 
Atendimentos

649 Clínicas 38 Clínicas de 
Especialidades

49 Centros de 
Diagnóstico 308 Laboratórios

44 Centros 
Multiprofissionais 13 Centros de 

Oncologia

12 Home Care

+15 mil
LEITOS

MAIOR REDE ASSISTENCIAL PRIVADA DO BRASIL 
COM GESTÃO LOCAL E AUTÔNOMA

+36 mil
SERVIÇOS E 

PRESTADORES 
CREDENCIADOS

Cada Unimed contribui para ampliar a relevância na 
prestação de ASSISTÊNCIA EM SAÚDE no Brasil

Fontes: PTU A400; Gestão 
de Rede Unimed do Brasil



Relatório World Cooperative Monitor (WCM) 2025, da 

Aliança Cooperativa Internacional (ACI), reconhece o 

Sistema Unimed como líder global do cooperativismo no 

ramo de saúde, educação e assistência social.

Inserção no cooperativismo MUNDIAL



CULTURA
COOPERATIVISTA

COMO FORTALECEMOS NOSSA



ESSÊNCIA Unimed

A Essência Unimed expressa quem somos, 
o que acreditamos e o que nos torna únicos. 

• Crenças

• Propósito 

• Princípios 

• Valores



Aprovação de uma nova CONSTITUIÇÃO 
do Sistema Cooperativo Unimed

• Avanço na revitalização da governança do 

Sistema Unimed

• Marco simbólico: princípios, compromissos e 

cooperação → alicerces futuros

2 anos 
de construção 

coletiva

4 ciclos 
de contribuição

144 Unimeds  
participaram 

do último ciclo

• Fortalecimento da governança sistêmica

• Agilidade nos processos

• Padronização das estruturas

• Reconfiguração do Sistema Unimed

Diretoria Executiva da Unimed do Brasil na Plenária Nacional Constituinte, 

realizada durante a Convenção Nacional Unimed, em João Pessoa (PB)



▪ DNA médico (cuidar de vidas)

▪ Senso comunitário (pertencimento)

▪ Capilaridade (acessibilidade)

▪ Intercâmbio (modelo único)

▪ Empregabilidade e renda locorregional   

(desenvolvimento) 

Diferenciais COMPETITIVOS



▪ Diagnóstico organizacional

▪ Foco na capacitação 

▪ Acompanhamento contínuo

Programa Nacional de Gestão e 
Relacionamento com COOPERADOS 

10
Federaç ões

178
Unimeds

Premiação das cooperativas com melhor 
desempenho no PNGRC, durante a última 

Convenção Nacional Unimed

77 mil
médicos 

cooperados



Excelência na EXPERIÊNCIA do cliente

Modelo de gestão centrado no cliente que orienta 

estratégias, processos e interações. 

▪ Experiências diferenciadas

▪ Maior satisfação e fidelização 

▪ Crescimento sustentável

194 Unimeds fazem parte do programa, 

abrangendo 125 mil colaboradores e

13 milhões de beneficiários



CONHECIMENTO compartilhado e multiplicado

Espaços voltados para transformar experiências locais 
em aprendizados para todo o Sistema Unimed.

Eventos voltados ao Sistema Unimed
▪ Presenciais e on- line
▪ Compartilhamento de experiências
▪ Construção conjunta de soluções 
▪ Fortalecimento das conexões entre as cooperativas

Dose que Conecta
▪ Videocast com dirigentes 
▪ Visibilidade às experiências das Unimeds (cases de sucesso)
▪ Amplia o acesso a práticas, aprendizados e soluções em todo o país

CONTEC e CONAU



CONHECIMENTO compartilhado e multiplicado

Reunimos nossas cooperativas para 
compreender necessidades locais e projetar a 
estratégia da marca para o futuro.

Café com a Brasil
▪ Escuta ativa das cooperativas
▪ Aproximação e relacionamento
▪ Tour 360° UB

Fórum Avançar com Sustentabilidade
Construção conjunta da jornada estratégica para
os próximos anos.



Boas práticas reconhecidas 

e compartilhadas

Principal vitrine das áreas de Comunicação e Marketing 

do Sistema Unimed, o prêmio reconhece projetos de 

excelência, valoriza os talentos das cooperativas e 

estimula a troca de referências e boas práticas.

Os cases inscritos e vencedores permanecem disponíveis 

para consulta, transformando reconhecimento em 

inspiração e conhecimento para todo o Sistema Unimed.

CONHECIMENTO compartilhado e multiplicado

• 569 projetos inscritos
• 115 Unimeds participantes
• Mais de 30 Unimeds premiadas



PROTAGONISMO no debate público

Por meio da 
Superintendência de 
Relações Institucionais e 
Governamentais (RIG), 
a Unimed do Brasil 
mantém agenda 
recorrente em Brasília 
para participação ativa 
em discussões de 
interesse do setor, 
representando todas as 
cooperativas da marca.

Em julho de 2025, a Unimed do Brasil 
participou de sessão solene da Câmara 

dos Deputados em homenagem ao 
Dia Internacional do Cooperativismo



Liderança e INEDITISMO nas 
TRANSFORMAÇÕES do setor

PROGRAMA NACIONAL DE 
CIRURGIA ROBÓTICA E TELECIRURGIA

Jornada que valoriza
 a tecnologia a serviço 
da qualidade assistencial

Realização da 1ª telecirurgia robótica 
experimental do mundo com internet 

de baixo custo (rede não dedicada)



Liderança e INEDITISMO nas TRANSFORMAÇÕES do setor

17º Congresso Internacional de Uro - Oncologia -  SBU

São Paulo, 15 a 18 de abril de 2026

1ª telecirurgia robótica prostática do mundo com internet 
de baixo custo (rede não dedicada) transmitida ao vivo



Convergência TECNOLÓGICA e transformação DIGITAL

INOVAÇÃO E 
CONVERGÊNCIA 
TECNOLÓGICA
Incentivo ao desenvolvimento 
de soluções inovadoras em 
saúde, ganho em escala com 
padronização de tecnologias e 
convergência por meio de 
investimentos em healthtechs.

Conta com plataforma de 
auditoria, apoiando na 
prevenção de fraudes

Plataforma para transformar 
a gestão clínica e 

operacional 
da carteira 

Maior healthtech de dados 
clínicos integrados e 

compartilhados

Soluções 
voltadas 
à gestão das 
operadoras de 
planos de saúde

Unifica os aplicativos 
e facilita a jornada dos 
cooperados 
e beneficiários

Sinergia Hospitais



Fonte: Balanço Social 2026 (ano-base 2025)

COMPROMISSO com sustentabilidade e impacto social

R$ 100 
milhões 

de investimentos em 
ações socioambientais 

em 2025 R$ 33 milhões 
em investimento 
ambiental para 

sustentabilidade

(crescimento de 41,5% 
em relação a 2024)

53,96%
 das cooperativas 

monitoram gases de 
efeito estufa

202 cooperativas de 22 estados participaram do levantamento em 2025

4.911 

instituições 
beneficiadas

 8.372  novos 

empregos em 2025

+ 4.451 jovens 

inseridos no 
mercado de 

trabalho

76,9% 

dos colaboradores são 
mulheres

+ de 104 milhões 
investidos na formação de 

pessoas 
+ de 18 milhões

de vidas impactadas



Obrigado!

Gualter Ramalho

Diretor de Mercado 
e Marketing
Unimed do Brasil
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